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LOT GIOT THIEU

Ndang liee giao tiép tng xit la mot phan khong thé thiéu trong doi song clia
moi cda nhan. Sie thanh cong hay that bai ciia méi nguoi tiy thuéc phan lon
vco nang liee giao tiép wng xu ciia ho trong moi quan hé con ngudi véi nhau,
1 giao tiep ung xie voi nguoi than trong gia dinh dén ban bé, anh em, dong chi
xung quanh... Co hiéu tam i con nguoi thi ta méi cé cach giao tiép 1ing xu
phichop va cé hiéu qud hon trong cugc song va trong cong viéc.

Vay lam thé nao dé hiéu tam li nguoi khdc, lam thé nao dé nam duoc
nnieng bi quyét giiip ban tré thanh nguoi dé mén, duwoc nhiéu nguoi yéu quy, ké
cc vigce gitip ta "chinh phuc” nhimg nguoi ban khdc giéi ma ta hang yéu quy...

Cuon 'sdach Nghé thuat giao tiép ing xit trong tinh yéu nay cé thé giip ban
dat diwoc thanh cong... Va réi cdc ban sé tim thdy bong ddng clia minh - nhitng
dién bién tam li thuong gap o tuéi yéu — tuoi tré. Lam thé nao dé hiéu minh,
h:éw nguoi minh yéu dé lam chii cdc tinh hudng tam li, nham gin git tinh yéu

nma minh mat bao cong tim kiém?

Chuing toi mong nhan dwoc nhitng trao doi, gép y cua ban doc xa gan.

NHA XUAT BAN DAI HOC SU PHHAM






HIEU TAM LI CON NGUOT LA KICH HOAT MA SO
THANH CONG CUA BAN

Co nhan ban ve nghé thudt chon tudng da timg cho rang: “Nguoi tudng
tren thong thién van, dudi tuong dia li, gitra hiéu long nguoi thi do la nguoi
tuong vo dich".

Khoa hoc ngay nay co thé giup ban dé dang hiéu dugce ngay mai thoi tict
thé nao, do am cua khong khi la bao nhiéu, vang dat nay c6 do phi nhiéu hay
it. nhung c6 1& quyén luc cua khoa hoc con qua mong manh khi phai tra 1oi
nhing cau hoi: “Liéu loi moi cua toi ¢ duge co ta chdp nhan khong?™ “Tai
sao anh ta lai co dc cam véi t6i?” “Tai sao ¢d ta lai that hira...?” “Con ngudi
nay ¢6 thé tin duge hay khong...?” ‘

Thé giGi tam i cua con nguoi hién tai va co 1@ mai vé sau nay, van con day
nhirng bi an. Hiéu biét cua con ngudi vé chinh minh bao nhiéu nira la du?

* Con nguwoi ai cang thich dwuoc giao tiép voi nguoi khdac

Mot em bé mai 2 thang tudi. chua biét thé nao la y thire xa hdi, tinh giai cép.
nhung chic em bé s&¢ mim cudi, néu me nd “ndi chuyén™ voi nd. Mot cu gia dang
loay ‘hoay vdi chdu cdy canh, tuong chimg khong co gi trén doi thi hon, vdy ma
ban thir lan la hoi chuyén vé cay canh do xem, cu sin sang noi chuyén vai ban ca
budi. sdn sang tiép ban ché ngon, thude thom...

Nhu ciu giao tiép voi nguoi khac 1a nhu cau thuong truc & mdi ngudi.
Nhu cau nay biéu hién dudi nhiéu hinh thire: gan bo. quan tam, tin cdy, yéu
thuong... va biéu hién rit khac nhau & tirng ltra tudi. Khong phai chi ¢ cac em
bé mai thich ru nhau di choi, cac ban thanh nién ciing rat thich tu hoi. Hﬁng
nam thanh nién rat thich di du hdi ¢ cac dén chiua. Tai sao ho khang chon thai
diém khong co mot ai dén tham dé di. néu ho chi co nhu cau ngdm canh. Con
ddi voi cac cu gia, co 1& khong gi vui bang dugce ngdi bén ban tra, ¢6 li ruou,
chuyén phiém vé mot thoi qua khir...

Vi ban chit con nguoi la rit thich giao tiép vai ngudi khac nén co 18 cai so
nhit ctia con nguoi la ndi ¢o don. Can bénh HIV — AIDS dang dugc coi la tham
hoa cua nhan loai hién nay. nhung chiing ta hi vong mdt ngay khong xa co thé tim
ra loai thude dac tri, va néu ban biét cach cat dut cac con duong lay lan thi yén
tam, khong bao gio bi méc ca. Con can bénh ¢o don mudn ngan chan nod that
khong dé dang. Néi ¢o don ludn ton tai trong moi con ngudi. no trudng ton cing
vai con ngudi. ¢am nhim dén sinh luc cua ban. Say swa lam viée twong quén hét
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moi thir trén doi nhu nha triét hoc Herbert Spencer, vdy ma vai ngay trudc khi
mat, 6ng 6m trén dui mot chong 18 cudn “Triét hoc tong hop™, cam thay no nang
va lanh qua boi ndi ¢ don bao trim quanh ong...

Khéng phai ngiu nhién ma nhimg con sé thng ké cho thiy s6 nguoi tu tu
hdng nam & nhiéu nudc (dac biét la cac nude cong nghiép phat trién) lon hon so
vong vi mét can bénh hiém ngheo nao khéc...

Do vy ma hiéu va biét cach lam cho nguoi khac thoa man nhu cau giao tiép.
noi vé nhitng cai ma ho thich la bi quyét dau tién trong phép xur the.

Phin déng chung ta déu biét diéu do. nhung khi hanh dong. khi vao cudc.
chiing ta chi nghT dén nhiing diéu minh mudn, chi noi nhing diéu minh thich.

* Nhu ciu thich dwoc ngwoi khdc quan tam, thich dwgc khen la nhu ciu
thuwong truc 6 moi nguoi

Alfred Adler, triét gia trir danh, viét cudn sach rat hay, dé la Chdn nghia cudc
doi, trong d6 ong no6i: “Ké nao khong quan tam toi ngudi khac, chang nhimg sé
gap nhiéu khé khan nhét trong doi ma con 1a nguoi ¢6 hai nhat cho xa hoi. Hét
thay nhiing ké that bai déu thudc hang ngudi do™. C6 I& tit ca nhimg ai yéu Ddc
nhan tam déu coi day la mot cau “than chu”. Néu ban hiéu biét y nghia cau noi d6
va ludn tim moi cach hanh dong nhur thé, thi chic ban da nim dugc bi quyét Ion
nhat trong thudt xir thé. DT nhién su quan tam dén nguoi khac tuy hoan canh, tuy
mirc do than tinh ma cach thé hién rat da dang: mdi tinh cach, méi ca tinh lai can
nhitng mac d9, hinh thirc quan tam khac nhau. Nhung su quan tdm do6 thuc su chi
gay duoc thién cam ¢ nguoi khac khi nd héa than tir mot tam long vi tha, nhin
héu, chan thuc, khong mang muc dich tim cach lgi dung. Ban thdy ai do tu nhién
budn, hay ¢6 kho khan, ban tim cich goi chuyén, hoi han, chia sé nhitng xuc cam
vai ho, ngd y giup ho; mot nguoi dang can cai gi d6 ma ban c6 hodc ban biét. ban
gitip mot cach tu nhién... Néu lam dugc nhu vdy thi trong cudc hanh trinh dén
tuong lai, ban b6t di duoc rét nhiéu tro ngai va thém duoc nhirng ngudi ban tot.

Trong cai vong tram ludn cua cudc doi co bon cai “cam bay” I6n nhat ma
nguoi doi thuong hay mac:

— Ba loi.
~ Ba danh vong, quyén luc.
- Ba di tinh.

— Dam mé so thich khong lanh manh (co bac. nghién hat...).



