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LƠI GIƠI THIẸU

Năng lực giao tiếp úng xứ  là m ột phần  không tliể  thiếu trong đời sống của 
mỗi cá nliân. Sự thành cõng hay thấ t bại cùa m ỗi người tùy thuộc phần lớn 
nào năng lực giao tiếp ứng xứ  cứa họ trong m ối quan hệ con người với nhau, 
lù giao liếp ứng xú  với Iigtrời thân trong gia đ ình  đến  bạn bè, anh em, đồng chí 
xung quanh... Có hiểu tâm  lí con người thì ta m ới có cách giao tiếp ứng xứ  
phù hợp và có hiệu quả hơn trong cuộc sống và trong công việc.

Vậy làm thê nào đẽ liiểu tâm  lí người kliác, làm th ế  nào đ ể  nấm  được 
línữitg bi quyết giúp bạn trớ thành người dễ mến, được nhiều người yêu quý, kể  
ai việc giúp ta "cliinli p hục” những người bạn kliác giói m à ta hằng yêu quý...

Cuốn sách Nghệ thuậ t giao tiếp ứng x ử  trong tinh  yêu  này có thế giúp bạn 
đtit được thành công... Và rồi các bạn sẽ tìm  thấy bóng dáng của m ình -  những  
dần biến tăm  lí Ihường gập ớ tuổi yêu -  tuổi trẻ. Làm tliế nào đ ể  hiểu mìnli, 
li.ếu người m ình yêu đ ể  làm chú các tình huống tâm  lí, nhằm  gìn g iũ  tình yêu  
n.à m ìnli m ất bao công tìm  kiếm?

Chúng tôi mong nhận được những trao đổi, góp ý  của bạn đọc xa gần.

NHÀ XUẤT UẢN DẠI I1ỌC s ư  PI1ẠM





HIỂU TÂM LÍ CON NGƯỜI LÀ KÍCH HOẠT MÃ SỐ 
THÀNH CÔNG CỦA BẠN

Cồ nhân bàn vè nuhệ thuật chọn tướrm dà từng cho ràn” : "Người tựớng 
trẽn thỏ 11» thiên vãn. dưới tirừna địa li, giữa hiẽu lòng người thì đó là người 
iướnii vò dịch".

Khoa học ngày nay có thê giúp bạn dễ dàng hiểu được naày mai thời tiết 
the nào, dộ ẩm của không khí là bao nhiêu, vùng đất này có dộ phì nhiều hay 
ít. nhưng có lẽ quyền lực cùa khoa học còn quá mong manh khi phái trà lời 
những càu hòi: "Liệu lời mời cùa tôi có được cô ta chấp nhận không?" “Tại 
sao anh ta lại có ác càm với tôi?" “Tại sao cô ta lại thất hứa...?” “Con người 
này có thế tin được hay không...?"

Thế giới tâm lí cùa con người hiện tại và có lẽ mài về sau này, vẫn còn đầy 
những bí ẩn. Hiểu biết của con người về chính mình bao nhiêu nữa là đú?

* Con người ai cũng Illicit được giao tiếp với người khác

Một em bé mới 2 tháng tuổi, chưa biết thế nào là ý thức xã hội, tính giai cấp. 
nhưng chắc em bé sẽ mìm cười, nếu mẹ nó “nói chuyện" với nó. Một cụ già đang 
loay "hoay với chậu cây cành, tưởng chừng không có gì trên dời thú hơn, vậy mà 
bạn thừ lân la hói chuyện về cây cành đó xem, cụ sẵn sàng nói chuyện với bạn cá 
buổi, sẵn sàng tiếp bạn chè ngon, thuốc thơm...

Nhu cầu giao tiếp với người khác là nhu cầu thường trực ờ mỗi người. 
Nhu cầu này biểu hiện dưới nhiều hình thức: gắn bó. quan tàm. tin cậy, yêu 
thương... và biểu hiện rất khác nhau ờ từng lứa tuồi. Không phải chi có các em 
bé mới thích rù nhau đi chơi, các bạn thanh niên cũng rất thích tụ hội. Hằng 
năm llianli niên rất thích di dự hội ờ các đền chùn. Tại sao họ không chọn thời
điểm không có một ai đến thăm để đi, nếu họ chi có nhu cầu ngắm cành. Còn 
đối vói các cụ già, có lẽ không gì vui bàng được ngồi bên bàn trà, có li rượu, 
chuyện phiếm về một thời quá khứ...

Vi bản chất con người là rất thích giao tiếp với người khác nên có lẽ cái sợ 
nhất cùa con người là nỗi cô đơn. Căn bệnh HIV -  AIDS đáng được coi là thám 
họa của nhân loại hiện nay. nhưng chúng ta hi vọng một ngày không xa có thè tìm 
ra loại thuốc đặc trị, và nếu bạn biết cách cắt dứt các con đường lây lan thì yên 
tàm, không bao giò' bị mắc cà. Còn căn bệnh cỏ đơn muốn níiăn chặn nó thật 
không dễ dànu. Nỗi cô dơn luôn tồn tại trons mồi con người, nó trường toil cùng 
vói con nuười. íỉặm nham dẩn sinh lực cùa bạn. Say sưa làm việc tường quèn hết
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mọi thứ trên đời như nhà triết học Herbert Spencer, vậy mà vài ngày trước khi 
mất, ông ôm trên đùi một chồng 18 cuốn “Triết học tồng hợp", cám thay nó nặng 
và lạnh quá bởi nỗi cô đơn bao trùm quanh ône...

Không phải ngẫu nhiên mà những con sổ thống kẻ cho thấy số người tự tử 
hàng năm ở nhiều nước (đặc biệt là các nước công nghiệp phát triển) lớn hơn sổ từ 
vong vì một căn bệnh hiểm nghèo nào khác...

Do vậy mà hiểu và biết cách làm cho người khác thòa mân nhu câu giao tiếp, 
nói về những cái mà họ thích là bí quyết đầu tiên trong phép xừ thế.

Phần đông chúng ta đều biết điều đó, nhưng khi hành động, khi vào cuộc, 
chúng ta chi nghĩ đến những điều mình muốn, chì nói những điều mình thích.

* Nhu cầu thích được người khác quan lâm, thích ílược khen là nhu cầu 
thường trực ở  mỗi người

Alfred Adler, triết gia trứ danh, viết cuốn sách rất hay, đê là Chân nghĩa cuộc 
đời, trong đó ông nói: “Kè nào không quan tâm tới người khác, chẳng những sẽ 
gặp nhiều khó khăn nhất trong đòi mà còn là người có hại nhất cho xà hội. Het 
thày những ké thất bại đều thuộc hạng người đó”. Có lẽ tất cà những ai yêu Due 
nhân tâm đều coi đây là một câu “thần chú”. Nếu bạn hiểu biết ý nghĩa câu nói đó 
và luôn tim mọi cách hành động như thế, thi chắc bạn đà nắm được bí quyết lớn 
nhất trong thuật xừ thế. Dĩ nhiên sự quan tâm đến người khác tùy hoàn cành, tùy 
mức độ thân tình mà cách thề hiện rất đa dạng: mỗi tính cách, mỗi cá tính lại cần 
những mức độ, hình thức quan tâm khác nhau. Nhưng sự quan tâm đó thực sự chi 
gây được thiện cảm ở người khác khi nó hóa thân từ một tấm lòng vị tha, nhân 
hậu, chân thực, không mang mục đích tìm cách lợi dụng. Bạn thấy ai đó tự nhiên 
buồn, hay có khó khăn, bạn tìm cách gợi chuyện, hòi han, chia sẻ những xúc cảm 
với họ, ngò ý giúp họ; một người đang cần cái gì đó mà bạn có hoặc bạn biết, bạn 
giúp một cách tự nhiên... Nếu làm được như vậy thi trong cuộc hành trình đến 
tương lai, bạn bớt đi được rất nhiều trở ngại và thêm được những người bạn tốt.

Trong cái vòng trầm luân cùa cuộc đời có bốn cái "cạm bẫỳ’ lớn nhất mà 
người đòi thườnu hay mắc:

-  Bà lợi.

-  Bà danh vọng, quyền lực.

-  Bà ái tình.

-  Đam mê sở thích không lành mạnh (cờ bạc. nghiện hút...)-

8


